LA SUBDIRECCION RELACIONES LABORALES

CERTIFICA

Que ADRIANA LIZETH ZAFRA GONZALEZ, con cédula de ciudadania numero
27.984.375, labor6 en esta entidad desde el 1 de agosto de 2007 hasta el 2 de
agosto de 2009, en el cargo de PROFESIONAL C PROYECTOS TELCO. En la
dependencia de DIR SERVICIO CORPORATIVO.

Se anexan funciones del cargo

Atentamente,

2

RIA SONIA MIRA BEDOYA
INADORA EQUIPO NOMINA
DIRECCCION RELACIONES LABORALES

Fecha: Febrero 28 de 2012
Si desea puede confirmar esta informacién telefénicamente al 5158276

Medellin - Edificio Centro Santillana Torre Norte - Cra 43A N° 1A Sur 143 / Conmutador (05 4) 5150505/
correspondencia: Carrera 438 N° 1A Sur-128

Bogotd - Avenida El Dorada 698 - 45 Piso 3 - Centro Empresarial Bogota Corporate Center / (051) 606 55 55

Barranquilla - Calle 778 N° 59-61 Oficina 812 Centro Empresarial Las Américas Il / (055) 358 2005 y A 4
Cali - Cra 66 o9 - 97 / Teléfono: (052) 487 87 00 - Avenida Vasquez Cobo N° 26N - 54 / Conmutador (052) 652 05 05 el
Cartagena - Calle 26 No 24 - 32 fivenida Alfonso Araujo / Conmutador (055) 660 9541

Bucaramanga - km 3 Anillo Vial Floridablanca Giron / Conmutador (057) 682 7010

Giicuta - Calle 12 A No 2E-96 Urbanizacion Quinta Vélez / Conmutador (057) 572 82 80 gede principal o "
; . i — . arrera 16 No. 11A Sur 100 / Sede Los Balsos / Medellin
Manizales - Cra 23 N° 73 - 100 Milan / Conmutador (056) 880 90 80 Conmutador: (574) 325 15 05 | Fax: (574) 515 50 50

Armenia - Calle 16 Morte N° 14 - 50 / Conmutador (056) 749 33 85 WWW.Line.com.co
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DESCRIPCION DE CARGOS

ORGANIZACION: EPM Telecomunicaciones
NOMBRE DEL CARGO: PROFESIONAL C PROYECTOS TELECOMUNICACIONES FECHA: SEPTIEMBRE 2006
NOMBRE DEL AREA O DEPENDENCIA: DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES DE NEGOCIOS, DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES DE LAS TIC

SUPERIOR INMEDIATO: Directores y Subdirectores de Negocios, Directores y Subdirectores de las TIC
PERSONAL A CARGO:
1. NOMBRE DE CARGOS DIRECTOS:

OBJETIVO BASICO
Desarrollar proyectos especiales para EPM Telecomunicaciones y sus empresas vinculadas, con el fin de mejorar la operacion de los sistemas y los
indices de prestacion del servicio o desarrollar nuevos productos y servicios para el portafolio de servicios que presta EPM Telecomunicaciones con el
objetivo de generar nuevos ingresos y mayor valor agregado a los clientes o coordinar la solucién técnica y operativa para la gestion del portafolio de
servicios y productos
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2.
3.

Coordinar la solucion técnica y operativa para la gestion del portafolio:

Dar asesoria técnica a las areas comerciales para la venta de los servicios de portafolio a los clientes

Precisar con los clientes los requerimientos para prestacion de servicios de portafolio

Promocionar, soportar y vender el portafolio de servicios de valor agregado del negocio durante las visitas técnicas

Calcular y establecer los costos de los servicios del portafolic del negocio

Analizar con las areas técnicas y filiales, la viabilidad técnico-econémica de las solicitudes de servicios del portafolio y elaborar las propuestas o
contratos segun el caso.

Efectuar el seguimiento y elaborar reportes sobre la prestacion de los servicios del portafolio.

Negociar los acuerdos de niveles de servicios con el area técnica y comercial del negocio.

Apoyar a los clientes y ejecutivos de cuenta, en las consultas técnicas relacionadas con los servicios de valor agregado del negocio.

Actividades comunes a todos los procesos:

Conocer y cumplir las responsabilidades definidas en la normatividad interna respecto al sistema de gestion integral en aspectos de calidad, gestion

ambiental, seguridad y salud ocupacional, aplicarlas a las actividades desarrolladas en los procesos en los cuales participa, dar alertas y proponer
acciones de mejoramiento.

Participar en el analisis permanente del riesgo, proponer y ejecutar las acciones requeridas que ayuden a eliminarlo o disminuirlo en los
procesos y actividades asociadas en los cuales participa.

Desempenar las responsabilidades establecidas en el 6 los roles establecidos en los procesos en los cuales participa y que le son asignados por el
superior inmediato.

Mantener informado al superior inmediato sobre las actividades desarrolladas en el desempefio del oficio.

Ejercer el rol de coordinacion de acuerdo con instrucciones y buscar alinear los esfuerzos, medios, decisiones para el logro de unos objetivos comunes definidos
como parte la administracién de un proyecto o la operacion de las Areas o dependencias de la Empresa.

Cumplir las normas de Higiene y Seguridad y velar por la seguridad de los demas.
Velar por el buen funcionamiento y utilizacion de los equipos y materiales a su cargo.
Desempefiar las demas funciones complementarias al oficio asignadas por el superior inmediato

Apoyo a otros procesos

Elaborar conjuntamente con el jefe de la dependencia el presupuesto para la vigencia correspondiente y, hacer seguimiento a la ejecucion
presupuestal.

Capacitar al personal en la tecnologia aplicada al proyecto.

Identificar, conocer y cumplir las responsabilidades definidas en la normatividad interna respecto a la gestion integral de riesgos y a la seguridad de
la informacion
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Conocimientos

Personal

Negociacién de tecnologia
Mercadeo

Conocimiento basico de
administracion y finanzas
Ingles Avanzado.
IConocimiento
especializado varios

campos técnicos.

Estudios Basicos _uo”n.mqm_m_ﬂm Complementarios o Experiencia Impacto Emw_ww_mm $) a cargo Mﬂm“ﬂm_
i g e equivalentes ( (Directo) P
Profesional Especializacion de [Legislacion del sector Mas de seis afios en cargo |Presupuesto
Universitario acuerdo con el  [Telecomunicaciones. profesional desempefiando |(gastos e
proceso Gestion de proyectos actividades relacionadas  [inversion):
especifico del IAutomatizacion de con el cargo.
cargo.. Telecomunicaciones Ingresos:
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